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什么 是 ' 转 数 快 


一 — 


' 转 数 快 」 是 一 项 金融 基建 ,' 它 是 一 个 支付 系统 ， 连接 香港 
银行 及 储 值 支付 工具 持 牌 人 堂 填 的 电子 钱包 . 使 银行 及 电子 
钱包 能 为 用 户 提供 更 便捷 的 服务 


' 转 数 快 ， 的 好 上 处 





e 方 便 使 用 


只 需 收 款 人 手机 号 码 或 电邮 地 址 


e 跨 行 互通 


全 面 接 通 银行 及 电子 钱包 


e 随时 随地 


24x7 全 天 候 运 作 


e 多 种 货币 


支持 港元 及 人 民 赂 





如 何 使 用 “ 转 数 快 ， 服务 


055 





1. 登记 收 款 岩 户 绑 定 服务 


客户 透 过 网 上 银行 、 手 机 银行 或 电子 钱包 选择 
风 户 ， 绑 定 手机 号 码 或 电邮 地 址 


通过 验证 以 核实 手机 号 码 或 电 邓 地 址 





客户 可 使 用 同一 手机 号 码 或 电 季 地 址 
绑 定 超过 一 家 收 款 银行 或 电子 钱包 ， 
薄 设 定 其 中 一 家 为 预 设 收 蒜 账 户 





2. 转帐 服务 


客户 登入 网 上 银行 、 手 机 银行 或 电子 钱包 


输入 收 款 人 手机 号 码 或 电邮 地 址 (如 收 款 人 
已 绑 定 手机 上 号码 或 电邮 地 址 收 款 ) 





输入 支付 金额 ， 逆 选 择 
预 设 收 款 账户 或 另 一 家 
收 款 人 己 绑 定 的 银行 或 
电子 钱包 


核对 收 款 人 姓名 (部 分 ) 及 
支付 金额 








非 
吧 


户 亦 可 透 过 输入 收 款 人 银行 或 电子 钱包 和 账户 号 码 转 账 








3. 直接 扣 几 服务 
(如 电子 钱包 增值 ) 





客户 透 过 电子 钱包 选择 增值 服务 


选择 已 授权 银行 或 电子 钱包 账户 


输入 扣 账 金额 


“客户 需 预 设 电 子 直 接 付款 授权 服务 
广 : 详细 需 视 平 个 别 银行 或 电子 钱包 所 提供 的 服务 























[|_|] 付款 前 必须 核实 收 款 人 的 姓名 及 金额 才 
进行 交易 


[| 如 更 改 或 取消 已 绑 定 银行 账户 或 电 
钱包 的 手机 号 码 ， 请 串 快 通知 相关 银 
行 或 储 值 广 付 工具 营运 两 








问 3 


我 是 否 需要 登记 才 可 使 
用 「 转 数 快 ，? 


一 个 手机 号 码 能 否 绑 定 
多 个 银行 账户 和 电子 钱 
包 用 作 收 款 吐 ? 


使 用 转 数 快 ， 交易 
金额 有 没有 上 限 ? 


如 收 丈 人 想 利用 手机 号 码 
或 直 邓 地 址 收取 款项 ， 
必须 登记 账户 绑 定 服务 。 


一 个 手机 号 码 可 以 绑 定 多 
於 一 家 银行 或 电子 钱包 。 
你 只 需 设 定 其 中 一 家 银行 
或 电子 钱包 为 预 设 收 款 银 
行 或 电子 钱包 。 但 如 果 你 
在 一 家 银行 持 有 多 个 账 

户 , 则 只 可 选择 其 中 一 个 
有 屿 户 绑 定 手机 号 码 。 


银行 和 电子 钱包 就 不 同 
类 别 的 支付 或 转账 设 有 
上 限 ， 你 可 联络 你 的 银 
行 或 电子 钱包 营运 商 查 


询 有 关 细 和 节 。 





问 


问 5 


商业 客户 可 以 使 用 " 转 
数 快 , 收取 款项 吗 ? 


如 果 我 想 取消 一 笔 已 经 
过 账 的 款项 我 该 怎么 
办 ? 


使 用 " 转 数 快 」 需要 收 
费 吗 ? 


答 4 


如 果 你 未 能 直接 联络 收 
款 人 要 求 退回 款项 , 请 
尽快 通知 你 的 银行 或 电 
子 钱包 。 你 的 银行 或 电 
子 钱包 营运 商会 提供 适 
当 的 协助 


请 联络 你 的 银行 或 电子 
钱包 党 运 商 了 解 收费 详 


情 





商业 客户 可 使 用 二 维 码 
(Nl 
或 其 他 途径 透 过 ' 转 数 快 , 
收取 款项 。 请 联络 你 的 银 
行 或 储 值 支付 工具 堂 运 商 
了 解 详情 。 











香港 参与 银行 及 储 什 
支付 工具 营运 商 名 音 


香港 参与 银行 及 储 值 支 付 工具 营运 商 
网 页 http://fps.hkicl.com.hk 


有 关 “「 转 数 快 ,的 详情 ， 请 联络 你 的 银行 、 
储 值 支付 工具 营运 商 或 浏览 
“ 转 数 快 」 网 页 www.hkma.gov.hk/fps 








